Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla:
1) rodzaj, zakres oraz warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez
Ustugodawce;
2) warunki zawierania i rozwigzywania uméw o $wiadczenie ustug droga elektroniczng
3) tryb postepowania reklamacyjnego w zakresie Ustug.
2. llekro¢ w Regulaminie zostato uzyte nastepujace pojecie nalezy przez to rozumie¢:
1) Regulamin - niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng;
2) System teleinformatyczny - zespd6t wspoétpracujacych ze soba urzadzen
informatycznych i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie,
a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca
wtasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia koncowego w rozumieniu prawa
telekomunikacyjnego;
3) Ustuga - ustugi Swiadczone drogg elektroniczna, zgodnie z niniejszym Regulaminem;
4) Ustugodawca - Piotr Gil prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa Chaos - Piotr
Gil ze statym miejscem wykonywania dziatalno$ci w Gniszewie przy ul. Starogardzkiej
4,83-110 Tczew;
5) Uzytkownik - kazda osoba korzystajaca ze stron w domenie opanujchaos.pl.
Ustugodawca $wiadczy Ustugi za posrednictwem witryny internetowej opanujchaos.pl.

4. Ustugi Swiadczone sg w postaci formularza kontaktowego.

§ 2. Zawarcie i rozwigzanie umowy o $wiadczenie Ustug

1. Rozpoczecie korzystania z Ustug jest rownoznaczne z zawarciem z Ustugodawcg umowy
o $wiadczenie ustug droga elektroniczng i akceptacja Regulaminu.

2. Uzytkownik przed zawarciem umowy o $wiadczenie Ustug zobowigzany jest do
zapoznania sie z trescig Regulaminu.

3. Zawarcie umowy nastepuje w momencie wysytki wiadomosci z uzyciem Formularza
kontaktowego.

4. Zawarcie umowy o $wiadczenie Ustug jest zwolnione z optat.

§ 3. Formularz kontaktowy



Formularz kontaktowy dostepny jest na stronach w domenie opanujchaos.pl.

Formularz kontaktowy umozliwia bezposrednie wysytanie wiadomosci elektronicznych
do Ustugodawcy, bez koniecznos$ci wykorzystywania poczty elektronicznej.

Celem prowadzenia Ustugi Formularza kontaktowego jest utatwienie komunikacji
pomiedzy Uzytkownikami a Ustugodawca.

W celu skorzystania z Ustugi Formularza kontaktowego Uzytkownik powinien poda¢ imie

i nazwisko, adres e-mail oraz numer telefonu wraz z tre$cig wiadomosci.

§ 4. Warunki korzystania z Ustug

Ustugodaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki, jakie wywotato korzystanie z Ustug

w sposOb sprzeczny z powszechnie obowigzujagcym prawem, zasadami wspétzycia

spotecznego lub postanowieniami Regulaminu.

Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania S$rodkéw

komunikacji elektronicznej oraz niedostarczania przez lub do systeméw

teleinformatycznych Ustugodawcy tresci:

1) powodujacych zachwianie pracy lub przecigzenie systeméw teleinformatycznych
Ustugodawcy;

2) naruszajacych dobra oséb trzecich, ogélnie przyjete normy spoteczne lub s3
niezgodnych z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

W przypadku podejrzenia naruszenia lub naruszenia przez Uzytkownika Regulaminu lub

powszechnie obowigzujacego prawa, Ustugodawca ma prawo zawiesi¢ mozliwo$¢

korzystania z Ustug. Wznowienie $wiadczenia ustug jest uzaleznione od decyzji

Ustugodawcy.

Ustugodawca $wiadczy ustugi nieprzerwanie, z zastrzezeniem przerw technicznych,

wynikajacych vA koniecznosci prowadzenia czynnosci konserwacyjnych,

modernizacyjnych lub serwisowych.

Za zawieszenie mozliwosci korzystania z Ustug, o ktérym mowa w ust. 3, oraz za przerwy

w dostepnosci Ustug, o ktorych mowa w ust. 4, Uzytkownikowi nie przystuguja roszczenia.

Ustugodawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnos$ci wszelkich informacji, w tym

danych  osobowych  wprowadzonych przez  Ustugobiorcéw do  systemu

teleinformatycznego Ustugodawcy, z wyjatkiem nastepujacych przypadkdéw:

1) informacje te sg publicznie dostepne lub powszechnie znane, o ile nie staly sie one
publicznie dostepne lub powszechnie znane w wyniku naruszenia przepiséw prawa
lub zobowigzan umownych pomiedzy Ustugodawca a Ustugobiorca;

2) ujawnienie jest wymagane przez przepisy powszechnie obowigzujacego prawa;



3) Ustugobiorca wyda uprzednia zgode na ujawnienie informacji.

§ 5. Warunki techniczne niezbedne do korzystania z Ustug

W celu prawidlowego korzystania z Ustug wymagane jest posiadanie sprzetu z dostepem
do internetu oraz z zainstalowang przegladarka.

Uzytkownik powinien posiadaé rowniez aktywne konto poczty elektronicznej.

§ 6. Postepowanie reklamacyjne

Uzytkownicy majg prawo sktada¢ reklamacje w sprawach dotyczacych realizacji Ustug.
Przedmiotem reklamacji moze by¢ jakiekolwiek zastrzezenie lub uwaga dotyczaca
$wiadczonych Ustug.

Reklamacje nalezy zgtaszac¢ za posrednictwem poczty elektronicznej, kierujac wiadomos¢
na adres e-mail: biuro@opanujchaos.pl.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje w ciggu 14 dni i udziela odpowiedzi na adres poczty
elektronicznej, z ktorej przystano reklamacje, chyba ze Uzytkownik sktadajacy reklamacje
wskazat inny adres do udzielania odpowiedzi.

Jezeli do rozpatrzenia reklamacji niezbedne bedzie pozyskanie innych informacji,
niezamieszczonych w tresci reklamacji, Ustugodawca podejmie kontakt z Uzytkownikiem
sktadajacym reklamacje w celu ich uzupeienia.

Reklamacja rozpatrzona zgodnie z niniejszym Regulaminem nie podlega dalszemu

rozpatrzeniu, a Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do odwotania.

§ 7. Zagrozenia zwigzane z korzystaniem z Ustug

Korzystanie z Ustug wigze sie z wystgpieniem ryzyka =zainfekowania systemu
informatycznego przez niepozadane oprogramowanie, takze takiego ktérego jedynym
celem jest wyrzadzanie szkdd.

W celu unikniecia zagrozen zwigzanych z niechcianym zainfekowaniem systemu
informatycznego rekomendowane jest zainstalowanie oprogramowania antywirusowego
na komputerze, z ktérego Ustugobiorca korzysta. Zaleca sie, aby program antywirusowy
byt stale aktualizowany, niezwtocznie po ukazaniu sie aktualizacji mozliwych do

zainstalowania.



Dodatkowo zaleca sie, aby Ustugobiorca miat uruchomiong na komputerze zapore

systemowa.

§ 8. Postanowienia koncowe

Ustugodawca zastrzega prawo do zmiany regulaminu w kazdym czasie. Zmiany wchodza
w zycie z dniem opublikowania zmienionego regulaminu na stronie Ustugodawcy.
Szczegétowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych w zwigzku ze
$Swiadczeniem Ustug, zostaty zawarte w Polityce prywatnosci.

Szczegbétowe informacje dotyczace stosowania plikdw cookies zostaty zawarte w Polityce
cookies.

W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa, w szczegdlnosci Kodeks cywilnego i ustawa o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczna.

Niniejsza tre$¢ Regulaminu obowigzuje od dnia 08.03.2023r.



